Obchodni podminky

Obchodni podminky k produktu
Zlata renta (dle § 1751 an. Ob¢. 2)
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP")
upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzby
,Zlata renta“ (dale jen ,Renta“) a klientem.
Poskytovatelem sluzby Zlata renta je spole¢nost
Zlata renta, a.s., se sidlem Praha 1 - Staré Mésto,
Michalska 432/12, PSC 110 00, ICO: 08345163
(dale jen ,poskytovatel”), tel. +420 232 003 058,
e-mail info@zlatarenta.cz. Aktualni seznam
pobocek je uveden na adrese www.zlatarenta.cz.
Klientem je fyzicka nebo pravnicka osoba (ev.
zahranicni subjekt), ktera je svépravna a je

v souladu s pravnim fadem CR identifikovana.

V zavislosti na volbé modelu Renty muze byt
vyzadovana identifikace dle zakona 253/2008
Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (dale jen AML). Neposkytne-li

klient identifikaci, je poskytovatel opravnén
sluzbu odmitnout ¢i prerusit do radné
identifikace. Klient je zodpovédny za svoji
fadnou identifikaci, nebudou-li informace
odpovidat pravdé, je poskytovatel opravnén
sluzbu nebo jakakoliv prava a povinnosti z ni
odepfit. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provéfit
informace a odepfit prava a povinnosti kdykoliv
béhem vztahu.

Zkratky a pojmy:

Alikvotni ¢ast - nakupni hodnota investice
odpovidajici jednotlivé vlozené ¢astce.
Aktivace - ¢astka, ktera je odménou
poskytovatele za spravu Gctu. Aktivace je
nevratna a klient je povinen ji uhradit na
zacatku vztahu a bez jejiho zaplaceni smlouva
nevznikne. Vysi ceny aktiva¢niho poplatku
urcuje program zvoleny klientem (viz nize).
Podrobny obsah a vyse aktivace je ur¢ena

v tabulce bod 7.5 VOP. Klasik - viz 3.1.2 Cilova
castka - viz. 3.1.1 Dospoieni - nahradni lh(ta
slouzici klientovi, ktery nestihl ve Lhité vlozit
celou hodnotu investice. Infolinka - slouzi

k sdélovani informaci o produktu, objednavek
a podpofe klient(, prostfednictvim tel.

+420 232 003 058 nebo e-mailu info@zlatarenta.
cz. Pracovni doba infolinky je v pracovni dny od
8:30 do 17:00. Pro zkvalitnéni sluzeb maze byt
telefonni hovor nahravan. Investice - a) SLITEK
- investi¢ni kov ve formé zlata (Ag), ktery byl
vyroben spole¢nosti Argor Heraeus SA, o ryzosti
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999,9 (24 karatl) a hmotnosti dle programu
zvoleného klientem, ato 31,1 gr (10z), 100 g,
250 g, 500 g, 1000 g. Misto ptivodu je Svycarsko.
Ke kazdému slitku nalezi certifikat pravosti. b)
MINCE ve formé zlata (Ag) o hmotnosti 31,1 g (1
0z), ryzost 999,9 (24 karat).

c) INVESTICNI KOV zvoleny poskytovatelem pro
program s cilovou ¢astkou, v cenach urcenych
pro investi¢ni zlaty slitek 31,1 g Argor Heraeus.
Cena - hodnota investice v penézich v den
Uspésného ukonceni programu Zlata renta.
Model - délka sporeni v zavislosti hmotnosti

a druhu investice ¢i zvolené cilové ¢astce. ObEZ.
- Obcansky zakonik, ¢. 89/2012 Sb. OchSpof -
Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sh.
Vyhrada vlastnictvi - ujednani kupni smlouvy,
dle které je investice do Uplné Ghrady investice
ve vlastnictvi poskytovatele. Vyporadani Renty
- den, ve kterém dojde k ukonceni programu
Renta, a to z jakéhokoliv dlivodu. K tomuto dni
je provedeno vyrovnani vzajemnych zavazkd

a pohledavek. Zactovaci den - pracovni den,

ve kterém poskytovatel obdrzi platbu na sv(j
Ucet a ve kterém dojde k nakupu alikvotni

¢asti investice, a to v cenach uvedenych na
www.zlatarenta.cz. Pfipadne-li zG¢tovaci den
pracovniho klid nebo svatek, je timto dnem
nasledujici pracovni den.

Pfedmét smlouvy

V rdmci Zlaté renty jsou poskytovany dva
programy.

Predmétem programu s Cilovou ¢astkou je
uzavieni kupni smlouvy na dohodnutou vysi
v penézich, po jejimz dosazeni poskytovatel
s klientem provedou vyporadani Zlaté renty
produktem v hodnoté odpovidajici investici,
nebo se vyporadaji finan¢né v cenach ke

dni vyporadani. Vyse cilové ¢astky urcuje

na pocatku vztahu klient, minimalni cilova
¢astka vsak je 100 000 K¢. Druh investice voli
poskytovatel.

Predmétem programu Klasik je uzavfeni
kupni smlouvy na klientem zvolenou investici,
s vyhradou vlastnictvi mezi poskytovatelem
a klientem. Po Uplném zaplaceni investice
bude zvoleny produkt pfedan nebo finan¢né
vypofadan. Nabizené investice jsou uvedeny na
webu.

Do Uplného zaplaceni vlastni klient soucet
alikvotnich hodnot nakoupené investice

v penézich.

Kupni smlouva
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Kupni smlouvu lze uzavfit prostiednictvim
objednavky podané osobné na pobocce
poskytovatele, nebo prostfednictvim
elektronického formulate na internetovych
strankach poskytovatele na www.zlatarenta.cz
a zaplacenim aktivace ¢i jeji ¢asti. Smlouva je
platna a uc¢inna dnem pfipsani aktivace na tcet
poskytovatele nebo jejim zaplaceni v hotovosti
na pobocce poskytovatele (viz nize).

Prislusné formulare k vyplnéni jsou uvedeny zde
nebo na strankach www.zlatarenta.cz

Klient provadi mési¢ni platby ve prospéch tctu
poskytovatele v dohodnuté vysi, na zakladé
které poskytovatel nakupuje adekvatni
hodnotu investice, a to dle klientem zvoleného
programu. Kupujici by mél provést prvni splatku
ve lhité 1 mésice od zaslani aktivacniho
poplatku. Dalsi splatky by mél hradit do
jednoho mésice nasledujiciho po pfedchozi
platbé.

Za provedenou platbu obdrzi klient ve zG¢tovaci
den alikvotni ¢ast investice.

Soucet jednotlivych nakupt alikvotni ¢asti
investice drzi poskytovatel ve své dispozici.

Po Uplné uhradé investice ji poskytovatel preda
klientovi, a to bud osobné na pobocce, nebo

na dobirku prostiednictvim Ceské posty posty,
s.p., (dale jen CP). Bude-li Investice zasilana

CP, naklady za doruceni hradi klient, a to dle
podminek CP (postovné a pojisténi zasilky) +
DPH. Poskytovatel zasila investici na klientem
ur¢enou adresu. Klient ma moznost investici
zpétné odprodat. Klient ma pravo si investici
ponechat u poskytovatele po dobu 3 (t¥i) let po
vypofadani Renty, a to zcela zdarma. Pfesahne-li
klient tuto Lhltu, poskytovatel zapocne uctovat
skladné. Sazebnik je uveden zde nebo na
strankach www.zlatarenta.cz

Vznikne-li dluh na skladném, mlize poskytovatel
uplatnit k investici zadrzovaci pravo, a to do
doby Uplné Ghrady skladného. Bude-li dluh
klienta na skladném ve vysi hodnoty investice,
je poskytovatel opravnén investici prodat

a uhradit z ni svou pohledavku.

Zvlastni podminky kupni smlouvy

Dojde-li v priibéhu spofeni k vykyviim na trhu

a nakupni hodnota investice se zvysi nebo snizi,
obdrzi klient vzdy alikvotni hodnotu investice ke
zUc¢tovacimu dni.

V ptipadé, ze po uplynuti spofici Lhiity nebude
soucet slozenych ¢astek odpovidat hodnoté
zvolené cilové ¢astky nebo investice, budou
klientovi:
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vyplaceny finan¢ni prostfedky odpovidajici
vykupni hodnoté naspofené gramaze

investice ke dni vypofradani Renty, uvedené na
internetové strance www.zlatarenta.cz nebo
nabidnuto dospoteni. Poplatek za dosporeni
odpovida aktivaci pfilohy 1 - Sazebnik, a to

v zavislosti na pouzité Lhité (minimalni
poplatek vsak odpovida poplatku za 12 mésicl).
V piipadé, Ze cena investice bude uhrazena
dfive, nez je lhdta pro spofeni, bude klient
nasledujici pracovni den o této skutecnosti
vyrozumeén. Nasledné klient muze:

investici bez sankci vyzvednout dle bodu 4.6
VOP, nebo

investici bez dalSich poplatkd nechat ulozen

u poskytovatele do dne ukonceni produktu nebo
investici odprodat poskytovateli za vykupni
cenu uvedenou na strankach www.zlatarenta.cz,
platnou v ¢ase zaregistrovani pozadavku.
Bude-li po doplaceni Investice na ucté
preplatek, vrati jej poskytovatel klientovi do 15
dnd od vyporadani Renty, nedohodnou-li

se jinak.

Klient mlze provadét i vyssi splatky, nez je
dohodnuta vyse. Kupni smlouva umoznuje
splatit celou kupni cenu najednou. Pro nakup
investice nebo jeji alikvotni ¢asti je rozhodna
¢astka, kterou poskytovatel obdrzi na svij Gcet.
Klient mGze provadét i nizsi splatky, nez je
dohodnuta vyse, avsak minimalni cena splatky
je 500 K¢. V ptipadé, ze na konci dohodnuté
doby nebude zaplacena kupni cena postacovat
k uhradé celého investice, plati bod 5.2 téchto
podminek.

Do Uplného zaplaceni kupni ceny investice
nelze tuto investici prevést na klienta, ledaze se
strany dohodnou jinak.

Klientsky ucet

Poskytovatel zalozi klientovi ke kupni smlouvé
klientsky Ucet (dale jen Gcet) a po Uhradé
aktivace mu poskytne pfistupové tdaje.

Na Gcté jsou uvedeny veskeré udaje o klientovi.
Klient je povinen uvést poskytovateli

veskeré zmeény svych Gdajl, pozadovanych

pro spravu klientského uctu. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo zneuziti
pfistupovych Gdaju, zpGsobené v disledku
¢innosti klienta.

Ucet slouzi jako digitalni uschova viech
dokumentt (kupni smlouva, vseobecné
obchodni podminky, zvlastni obchodni
podminky, sazebnik).

Ucet obsahuje udaje o investici, jeho hodnotu
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a nakoupenou alikvotni ¢ast.

Klient bere na védomi, ze v dusledku
technickych pozadavk( nemusi byt Gcet

vzdy dostupny. Pravidelnou adrzbu uctu je
poskytovatel povinen oznamit 5 dni predem.

V dasledku poruchy maze byt Gcet nepfistupny
i bez pfedchoziho oznameni, a to po dobu
odstrafiovani poruchy. Poskytovatel neprodlené
po zjisténi poruchy klientovi ozndmi nemoznost
klientsky Gcet vyuzivat.

Poskytovatel mize ucet zrusit zejména na
zakladé zadosti klienta a v pripadé, ze klient
porusi povinnosti a podminky plynouci ze
smlouvy. O zrudeni Gctu je poskytovatel povinen
klienta informovat. Po oznameni maji G¢astnici
povinnost vypofadat vzajemné vztahy.

Aktivace

Klient si na za¢atku vztahu zvoli bud
jednorazovou Ghradu aktivace, nebo ji rozdéli
do nékolika mésicnich plateb. Zaplacenim se
smlouva mezi klientem a poskytovatelem stane
Gcinnou. Vyse aktivacniho poplatku je uvedena
v pfiloze 1 - Sazebnik.

Aktivace obsahuje zfizeni, vedeni a administraci
Gctu Zlaté renty. Vyse aktivace se fidi zvolenym
modelem (délkou spofeni), viz tabulka nize.
Aktualni dostupnost modell je uvedena na
www.zlatarenta.cz.

Poskytovatel neprodlené po obdrzeni aktivace
tuto skutec¢nost klientovi oznami formou
zvolenou klientem.

Nezaplati-li klient aktiva¢ni poplatek ani do

30 dnli ode dne potvrzeni objednavky, kupni
smlouva nevznikne. V tomto piipadé poskytovatel
vsechny Udaje, které od klienta ziskal (zejména
osobni tdaje), bez dalsiho odstrani.

Ukonceni Renty

Renta kon¢i uplynutim doby, na kterou je
sjednana, nebo naplnénim svého Gcelu, na
zakladé tehoz bude provedeno vyporadani
renty, kdyz poskytovatel nabizi nasledujici
zplsoby:

Klient obdrzi zvolenou investici, ktera mu bude
zaslana prostiednictvim Ceské posty na adresu
urc¢enou touto smlouvou, a to do 7 dnu po
uplynuti platnosti smlouvy.

Klient bude za produkt finan¢né vypofadan

v cenach dle aktualniho sazebniku*, finan¢ni
prostiedky budou zaslany na ucet klienta,
urceny touto smlouvou.

Klientovi bude nabidnuto prodlouzeni smlouvy
a mlze v programu pokracovat.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

10.
101

10.2

3/4

XX ZLATA RENTA®

Klient mdze smlouvu vypovédét piedcasné

na zakladé vlastni zadosti. Pfi vyporadani
Renty se postupuje dle podminek bodu 5.2.1
VOP. Vypovédni lhiita je 5 dnd od doruceni
oznameni poskytovateli, a to bud osobné, nebo
doporucené prostiednictvim CP.

Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét,
nezaplati-li klient dohodnutou mési¢ni
splatku nejdéle 2 mésice po splatnosti, ackoli
byl na neprovedenou platbu upozornén
poskytovatelem.

Jako vypovéd klienta se bere i situace, kdy je
klientem zaslan nesouhlas se zménou VOP dle
bodu 12.4 VOP.

Klient, ktery je spotfebitelem, nemuze

od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani
investi¢nich kovU, odstoupit. Dle § 1837 pism.
b) Ob¢Z. ,spotiebitel nemdze odstoupit od
smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vali podnikatele a k némuz muze
dojit béhem Lhaty pro odstoupeni od smlouvy”.
Poskytovatel mlze odstoupit od smlouvy

v pfipadé Ze klient, po zaplaceni aktivace
neuhradi v terminu dalsi splatku, a to po
vyzve. V takovém ptipadé slouzi aktivace

k ndahradé nakladd a thradé skody, které vznikly
poskytovateli.

Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni a odpovédnost za vady
poskytovatele se fidi ptislusSnymi ustanovenimi
§8 2099-2112 a 88 2165-2174 Ob¢Z.

Kupujici poda reklamaci pisemné,

a to bud zaslanim e-mailu na adresu
info@zlatarenta.cz, nebo na adresu provozovny
poskytovatele: Zlata renta, a.s.,, Obchodni
centrum Sykora, Ceskomoravska 183/27, 190 00
Praha 9. Klient m(Zze téz véc vyfidit osobné na
stejné adrese nebo kdekoliv na provozovné.
Klient je povinen uplatnit prava z vad bez
odkladu poté, kdy se dozveédél, ze zbozi ma
vady. Uplatnéni prava z vad musi obsahovat
¢islo objednavky, kopii faktury a zejména
podrobny popis zjisténé zavady.

Prodavajici vytidi pozadavek klienta bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntl ode
dne uplatnéni prava z vad.

Mimosoudni feseni sport

Veskeré spory, které mezi poskytovatelem

a klientem nastanou se strany snazi vyfesit
smirnou cestou.

V piipadé, ze se nepodafi spor vyfesit smirnou
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cestou, ma klient, ktery je spotfebitelem, dle
OchSpoft pravo na mimosoudni feseni z této
smlouvy. Subjektem mimosoudnich feseni
spotfebitelskych sport je dle OchSpoF Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Nalezitosti navrhu na zahajeni jsou uvedeny
v § 20n OchSpof. Klient-spotfebitel uvede
identifika¢ni Gdaje stran, Uplné a srozumitelné
vyli¢i rozhodné skutec¢nosti, oznaci, ¢eho

se domah4, datum uplatnéni svého naroku

u poskytovatele. K navrhu je potfeba dolozit
doklad o tom, Ze se nepodafilo spor vyresit
smirnou cestou.

Klient-spotiebitel mlze své pravo uplatnit

u Ceské obchodni inspekce do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo u poskytovatele.

GDPR

Nakladani s osobnimi tdaji kupujicich podléha
legislativé ohledné ochrany osobnich udajd,
v€etné zejména Natizeni EU 2016/679. Zasady,
kterymi se zpracovani osobnich udajud klient(
ridi, jsou zvefejnény na strankach
www.zlatarenta.cz.

Zavérecné ustanoveni

Tyto podminky jsou vzdy soucasti kupni
smlouvy. Klient se s nimi seznamil. Jako diikaz
pfipojuje nize sv(j podpis a parafu na kazdou
stranu.

Podminky jsou zvefejnény na webové adrese
www.zlatarenta.cz a taktéz jsou dostupné na
vSech pobockach poskytovatele.

Neni-li néjaka oblast vztahu upravena témito
podminkami, fidi se vztah pravnim fadem CR,
zejména pak Ob¢Z.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo OP zménit
vyhlasenim nového znéni jejich ¢asti nebo
Uplného nového znéni, jestlize doslo ke
zméneé relevantnich pravnich predpisd, jestlize
odstrafuje chyby v psani ¢i poctech, jestlize
zména OP neni v neprospéch klienta nebo
pokud tim méni nebo jinak upravuje prava

a povinnosti poskytovatele nebo klienta,
jakoz i z jinych dlivodd. Nové znéni OP nabyva
platnosti a t¢innosti tiicaty (30.) kalendaini den
po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den,
ktery je takto oznacen pfi jejich vyhlaseni,
nastane-li tento den pozdéji. Poskytovatel
zvefejiuje OP na internetové adrese
www.zlatarenta.cz a zaroven klienta informuje
prostifednictvim e-mailu. Nesouhlasi-li klient
se zménou OP provedenou v souladu s timto
bodem, je klient povinen poskytovateli dorucit
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svlj pisemny nesouhlas s novym znénim
jednostranné zménénych OP, a to pfed nabytim
Gcinnosti takového nového znéni jednostranné
zménénych OP.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a 4¢innosti
vyhlasenim.

V Praze dne 1. 9. 2019
Predseda predstavenstva
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